
オ ンイラン 診 療

※当院のオンライン診療は、(株)くすりの窓口のシステムを使用しております。
会員情報は、(株)EPARKのシステムを使用するため、ご利用にあたり「EPARK」
サービスへの会員登録が必要となります。

・対象者：小児科の再診患者のみ

・045-903-7158（平日9:00～16:00）

1.予約センターにご連絡いただき予約を取得して下さい

・実施日：月・火・木・金曜日の午後

小 児 科

2.当院より送るＳＭＳを確認

3.EPARKログイン又は新規会員登録を行う

a.登録するメールアドレス・パスワード・呼び名・生年月日を入力し登録する

健康保険証の表面の提出をお願いします。
※厚生労働省令和2年4月10日付事務連絡に基づく本人確認のために使用します。
画像データは、オンライン診療の工程が終了した際、自動的に当社サーバーより削除します。

ログイン

新規会員登録

A.会員登録しているメールアドレス・パスワードを入力する
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医療法人社団緑生会 横浜総合病院

オンライン当日の流れ

①診療５分前にSMSにてお知らせします。
記載のURLをタップしビデオ通話に入り
ます。

SMS

ビデオ通話画面

※医療機関の都合によって開始時間が前後する
場合がございます

③ビデオ通話終了

※終了後はブラウザを閉じてください

※お会計は当院より金額通知メールが届きます

患者様の画面

外/内カメラの切替

医療機関側の画面

カメラ
オン/オフ

通信環境更新ボタン

通話終了ボタン

※指示があった場合のみ
操作をお願いします。

②診療

診察当日SMSから
診療画面へ入室

テレビ電話等で受診 自己負担額の
お会計

・オンライン予約手数料等1,000円（税別）が別途かかります。

・予約時間に繋がらない場合、キャンセルとさせて頂きます。

※通信状況が不安定になった際、
こちらを押してください。

※指示があった場合のみ

操作をお願いします。

右記QRコードより利用端末の推奨環境を確認くだ
さい
ビデオ通話接続確サイトはこちらから
※予約時に必ず確認ください。

・お問い合わせは⑤受付または当院ホームページをご覧ください。
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